forma, la empresa complementara las prestaciones percibidas por la Seguridad
Social en las cuantias siguientes:
Al producirse la primera baja durante un afio natural,
- Los primeros tres dias, la empresa complementara las prestaciones de
IT hasta un 75% del total de los conceptos salariales fijos que en ese
momento tenga establecidos el empleado.
- Del dia 4° al dia 21°, la empresa complementara hasta el 100% sobre la
base y forma expresada en el punto anterior.
- Del dia 22° al dia al dia 90° la empresa no asumira complemento
alguno.
- A partir del dia 91° inclusive, y hasta que finalice la suspensién o baja,
la empresa complementara hasta el 100%, otra vez, sobre la misma

base y forma ya expresada.
En cuanto a la segunda baja y las sucesivas dentro del mismo afio natural, la
empresa no abonara complemento alguno durante los tres primeros dias de la
baja. Del cuarto dia en adelante, se aplicardn los mismos complementos
mencionados mas arriba, en el proceso de la primera baja. Este punto 1, se
resume graficamente en el Anexo Il.
2. En los supuestos Incapacidad Temporal derivada de Accidente de Trabajo y
3.

Enfermedad Profesional, el empleado percibira el complemento a las
prestaciones del sistema de Seguridad Social, en su caso, necesario para
alcanzar el 100% de los conceptos fijos salariales, desde el primer dia
siguiente al del dia del accidente.

Si el empleado incurriera en incapacidad temporal por enfermedad comdn

durante el periodo de prueba, sélo percibird aquellas cantidades que pudieran
corresponderle legalmente en concepto de prestaciones.

\ Articulo 28.- Comunicacién de la baja a la empresa

1. El empleado esta obligado a informar, por el medio de comunicacién a su
alcance de mayor rapidez y/o efectividad, a su inmediato superior jerarquico o
persona que le sustituya, de cualquier ausencia por enfermedad y éste a su
vez, informara al Departamento de Recursos Humanos.

S

2. Los empleados deberan entregar a la empresa el parte de baja médica, asi
como los partes de confirmacién, en un plazo maximo de tres dias naturales a
contar desde el momento de su expedicién. Podran ser enviados por fax o por
correo electrénico al Departamento de Recursos Humanos, que acusara recibo
de la documentacién. El inicio del complemento por |.T. descrito en el articulo
anterior se vera supeditado a este requisito. La fecha de expedicién de la baja,
sera la Unica valida para el inicio del periodo contable o dias con derecho a
complemento de |.T.
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3. Cuando en un proceso de baja por I.T. no se entregara en tiempo y forma,
cualquiera de los preceptivos partes de control, no se tendra derecho al
complemento o mejora de la empresa durante este proceso. Todo ello, sin
perjuicio de incurrir en una falta disciplinaria de caracter leve. Cuando se trate
de partes iniciales de baja sobre procesos todavia desconocidos por la
empresa, la falta debera calificarse como una ausencia injustificada al trabajo.

4. Asimismo, en caso de visita al ambulatorio u otro centro médico de la

Seguridad Social, el empleado debe aportar documento o parte de la asistencia
meédica. Dichos justificantes deberan reflejar la hora de entrada y salida de
dicho centro.
Salvo casos excepcionales, urgencias o incompatibilidad fehaciente de los
horarios médicos con la jornada habitual de trabajo, las visitas médicas deben
concertarse fuera del horario laboral. El tiempo consumido en visitas a centros
0 consultas de meédicos, ya sean publicos o privados, durante la jornada laboral
y siempre con previa autorizacién de la empresa, debera ser compensado,
excepto en los casos de personal contratado con la aplicacién de subsidios por
minusvalia y cuando se trate de visitas médicas vinculadas con sus
discapacidades especificas.

Articulo 29.- Baja durante el periodo de vacaciones

En el supuesto de que el periodo de vacaciones -previamente fijado- coincida con una
incapacidad temporal ordinaria (excluido embarazo, parto, lactancia, arts. 48.4 y 48.bis
ET), que imposibilite al empleado disfrutarlas total o parcialmente durante el afio
natural a que correspondan, el empleado podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad. Lo mismo se aplica al supuesto de que el empleado cause baja antes de

e comience el periodo vacacional, previamente acordado y firmado por la empresa.
En ambos casos siempre no hayan transcurrido mas de 18 meses a partir del final del
afo en que se hayan originado.

Articulo 30.- Bajas acaecidas en el extranjero

En el caso de que el proceso de incapacidad temporal se inicie en el extranjero, el
empleado estara igualmente obligado a la presentacion de partes de baja y/o
confirmacién en tiempo y forma. La empresa no abonara cantidad alguna en concepto
de prestaciones de la seguridad social, ni de complementos por |.T., hasta que no
haya recibido de forma fehaciente la documentacién expedida en el extranjero y ésta,
esté sea debidamente convalidada por el érgano de Inspeccién de la Seguridad Social
espafiola, que determinara el procedimiento a seguir segun la legislacién vigente.

Articulo 31.- Prevencioén de riesgos Laborales

La empresa garantizara la seguridad y la salud de sus empleados adoptando cuantas
medidas legales sean necesarias para ello y, mas concretamente, aquellas referidas a
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i evaluacion de riesgos, informacion, consulta, participacion y formacién; paralelamente

los empleados deben velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion,
| individuales o colectivas, que en cada caso se adopten.

. Los empleados tienen derecho a participar a través de su representacion legal en las
cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo, y desde el momento
de la contratacion o en cualquier cambio sustancial posterior de sus funciones, a re-
cibir la informacién sobre los riesgos especificos de su puesto de trabajo y sobre los
generales del centro de trabajo, en la medida en que puedan afectarles, y a la
formacién necesaria y suficiente para su efectiva prevencién.

Los delegados de prevencion tendran derecho a ser informados y consultados sobre
los cambios de los procesos productivos, a efectos de conocimiento en su caso de los
riesgos que afecten a la salud fisica y mental de los empleados.

Articulo 32.- Plan de Igualdad y Protocolo de Actuacién por distintas formas de
acoso.

% La empresa y el Comité de Empresa pactan un plazo maximo de tres meses a partir
de la entrada en vigor de este convenio, para elaborar y poner en vigencia protocolos
especificos de actuacion en los siguientes casos de acoso: a) acoso laboral, b) acoso
sexual y c) acoso moral, tanto en el ambito preventivo como sancionador,
considerando los mismos como faltas muy graves. En dicho protocolo se establecera
el correspondiente procedimiento para la presentacion de quejas, que garantice la
inmunidad de la victima y la informacién de los derechos de los empleados.

Del mismo modo las partes acuerdan un plazo maximo de tres meses para elaborar y
poner en vigencia un Plan de Igualdad. Tanto dicho Plan, como los Protocolos de
ctuacion, deberan ser considerados y aprobados por la Comisién Paritaria dentro del
plazo previsto.

/L ' CAPITULO VI

Contratacion

Articulo 33.- Tipos de Contratos de Trabajo.

La empresa podra establecer, sin perjuicio de lo que rija el Estatuto de los
v Trabajadores, cualquiera de las siguientes modalidades de contratacién con sus
empleados:

a) Contratos Formativos:
- De Formacion.
- En Practicas.

b) Contrato Indefinido.
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c) Contratos de Duracién Determinada:
- Eventuales
- De Obra o Servicio Determinado.
- De Interinidad.

d) Contrato de Fijo-Discontinuo.

Capitulo VIII.

Régimen disciplinario laboral

Articulo 34. Faltas y sanciones de los empleados.

La direccion de la empresa podra sancionar los incumplimientos laborales en que
incurran los empleados, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones que se
establecen en el presente texto.

La valoraciéon de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas por la
direccion de la empresa seran siempre revisables ante la jurisdicciéon competente, sin
perjuicio de su posible sometimiento a los procedimientos de mediacién o arbitraje
establecidos o que pudieran establecerse.

Articulo 35. Graduacién de las faltas.

Toda falta cometida por un empleado se calificara como leve, grave o muy grave,
atendiendo a su importancia, trascendencia o intencionalidad, asi como al factor
humano del empleado, las circunstancias concurrentes y la realidad social.

Articulo 36. Procedimiento sancionador.

Corresponde exclusivamente a la direccion de la empresa o a la persona en quien
delegue, la facultad de imponer sanciones. La notificacién de las faltas requerira
comunicacioén escrita al empleado haciendo constar la fecha y los hechos que la
motivan, quien debera acusar recibo o firmar el enterado de la comunicacién. La
representacioén legal o sindical de los empleados en la empresa debera ser informada
por la direccién de la empresa de todas las sanciones impuestas por faltas graves y
muy graves. Los delegados y delegadas sindicales en la empresa deberan ser oidos
por la direccion de la empresa con caracter previo a la adopcién de un despido o
sancién a un empleado afiliado al Sindicato, siempre que tal circunstancia conste y
esté en conocimiento de la empresa.
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Articulo 37. Faltas leves.

Seran faltas leves:

1. Las de descuido, error o demora en la ejecucién de cualquier trabajo que no
produzca perturbacién importante en el servicio encomendado, en Cuyo caso sera
calificada como falta grave.

2. De dos a tres faltas de puntualidad injustificadas en la incorporacién al trabajo,
de hasta treinta minutos, durante el periodo de treinta dias, siempre que de estos
retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo u obligaciones que la empresa
le tenga encomendada, en cuyo caso se calificara como falta grave.

3. No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho o motivo de
la ausencia al trabajo cuando obedezca a razones de incapacidad temporal u otro
motivo justificado, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado, sin
perjuicio de presentar en tiempo legal, en el caso de IT, o los justificantes oportunos de
tal ausencia.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve tiempo o
terminar anticipadamente el mismo, con una antelacién inferior a treinta minutos,
siempre que de estas ausencias no se deriven graves perjuicios para el trabajo, en
cuyo caso se considerara falta grave.

5. Pequerios descuidos en la conservacion del material de trabajo.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

7. Las discusiones de forma impropia con otros empleados dentro de las
dependencias de la empresa, siempre que no sean en presencia del publico.

8. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa de forma
descuidada.

9. La falta de aseo ocasional durante el servicio.

iculo 38. Faltas graves.
Seran faltas graves:

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad inferiores a treinta minutos, en Ia
incorporacién al trabajo, cometidas en el periodo de treinta dias. O bien, una sola falta
de puntualidad superior a treinta minutos, o aquella de la que se deriven graves
perjuicios o trastornos para el trabajo.

2. Faltar de uno a dos dias al trabajo durante el periodo de treinta dias sin
autorizacion o causa justificada, siempre que de estas ausencias no se deriven graves
perjuicios en la prestacion del servicio.

3. El abandono del trabajo o terminacién anticipada, sin causa justificada, por
tiempo superior a treinta minutos, entre una y tres ocasiones en treinta dias.

4. No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de los datos de los
familiares a cargo, que puedan afectar a la empresa a efectos de retenciones fiscales
u otras obligaciones empresariales. La mala fe en estos actos determinaria la
calificacion como falta muy grave.

5. El incumplimiento de las érdenes e instrucciones de la empresa, o personal
delegado de la misma, en el ejercicio regular de sus facultades directivas, incluyendo
las relativas a la prevencion de riesgos laborales segun la formacion e informacion
recibidas. Si este incumplimiento fuese reiterado, implicase quebranto manifiesto para
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el trabajo o del mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa u otros
empleados, podria ser calificada como falta muy grave.

6. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos y materiales
del correspondiente lugar de trabajo.

' 7. Simular la presencia de otro empleado, fichando o firmando por él.

8. Provocar y/o mantener discusiones con otros empleados en presencia del
publico o que transcienda a éste.

9. Emplear para uso propio, articulos, enseres, y prendas de la empresa, a no ser que
exista autorizacién.

10. Asistir o permanecer en el trabajo bajo los efectos del alcohol o de las drogas,
0 su consumo durante el horario de trabajo; o fuera del mismo, vistiendo uniforme de
la empresa. Si dichas circunstancias son reiteradas, podré ser calificada de falta muy
grave, siempre que haya mediado advertencia o sancién. El empleado que estando
bajo los efectos antes citados provoque en horas de trabajo o en las instalaciones de
la empresa algun altercado con clientes, empresario o directivos, u otros empleados, Ia
falta cometida en este supuesto sera calificada como muy grave.

11. La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa de trabajo exigida
por la empresa.

12. No atender al publico con la correccién y diligencia debidas, siempre que de
dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la empresa o empleados, en
cuyo caso se calificara como falta muy grave.

13. No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de servicio, forma
de efectuarlo o no cumplimentar los partes de trabajo u otros impresos requeridos. La
reiteracion de esta conducta se considerard falta muy grave siempre que haya
mediado advertencia o sancién.

14. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo u otras medidas administrativas que sean de aplicacién al trabajo
que se realiza y en particular, la falta de colaboracién con la empresa en los términos

que establece la normativa, para que ésta pueda garantizar unas condiciones de
W j0 que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud en el

trabajo.
15. La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo de accidente para
W si, para otros empleados o terceras personas o riesgo de averia o dafio material de las
' instalaciones de la empresa. La reiteracion en tales imprudencias se podra calificar
/1 como falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o sancién.
16. El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual durante el
servicio.

17. La falta de aseo y limpieza, siempre que haya mediado advertencia o sancién y
sea de tal indole que produzca queja justificada de los empleados o del publico.

18. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de
un trimestre y habiendo mediado advertencia o sancién.

19. La utilizacién por parte del empleado, contraviniendo las instrucciones u
6rdenes empresariales en ésta materia, de los medios informaticos, telematicos o de
comunicacion facilitados por el empresario, para uso privado o personal, ajeno a la

~ actividad laboral y profesional por la que esta contratado y para la que se le han
proporcionado dichas herramientas de trabajo. Cuando esta utilizacién resulte ademas
\ abusiva y contraria a la buena fe, podra ser calificada como falta muy grave.
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Articulo 39. Faltas muy graves.
Seran faltas muy graves:

‘ 1. Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo de treinta
dias, diez faltas de asistencia en el periodo de seis meses o veinte durante un afio.

2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como en el trato con los otros empleados o cualquiera otra persona al servicio de la
empresa en relacion de trabajo con ésta, o hacer, en las instalaciones de la empresa
negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa
autorizacion de aquella.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, utiles,
herramientas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

4. El robo, hurto o malversacién cometidos en el ambito de la empresa.

5. Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos reservados de la
empresa, o revelar, a personas extrafias a la misma, el contenido de éstos.

6. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave al respeto y
consideracion al empresario, personas delegadas por éste, asi como demas
empleados y publico en general.

7. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento de trabajo normal o
pactado.

8. Provocar u originar frecuentes rifias y pendencias con los demas empleados.

9. La simulacién de enfermedad o accidente alegada por el empleado para no
asistir al trabajo; asi como, en la situacién de incapacidad temporal, cuando se
realicen trabajos de cualquier tipo por cuenta propia o ajena, incluida toda
manipulacién, engafio o conducta personal inconsecuente, como la realizacién de
actividades injustificadas con su situacién de incapacidad que provoquen la
prolongacion de la baja.

10. Los dafios o perjuicios causados a las personas, incluyendo al propio
eado, a la empresa o sus instalaciones, por la inobservancia de las medidas
sobre prevencién y proteccién de seguridad en el trabajo, facilitadas por la empresa.
11. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que
se cometa dentro de un periodo de seis meses desde la primera y hubiese sido
advertida o sancionada.

12. Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atente el respeto
de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa, fisica o verbal,
de caracter sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de
una posicion jerarquica supondra una circunstancia agravante.

13. El acoso moral, acoso sexual y por razén de sexo, asi como el realizado por
razén de origen racial o étnico, religibn o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual o género, a las personas que trabajan en la empresa.
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1. La empresa podra aplicar por la comisién de faltas muy graves cualquiera de las
/ sanciones previstas en este articulo y a las graves las previstas en los apartados A) y
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Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, en funcién de la
graduacion de la falta cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:

a) Amonestacion.
b) Suspensién de empleo y sueldo hasta dos dias a partir de la segunda falta leve
dentro del periodo de un afio.

B) Por faltas graves:
Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
C) Por faltas muy graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
b) Despido disciplinario.

2. El cumplimiento efectivo de las sanciones de suspensién de empleo y sueldo, al
objeto de facilitar la intervencién de los 6rganos de mediacion o conciliacién
preprocesales, debera llevarse a término dentro de los plazos maximos siguientes:

Las de hasta dos dias de suspensién de empleo y sueldo, dos meses a contar
desde el siguiente de la fecha de su imposicién.

Las de tres a quince dias de suspensién de empleo y sueldo, cuatro meses.

Las de dieciséis a sesenta dias de suspensién de empleo y sueldo, seis meses.

En la comunicacion escrita de estas sanciones la empresa debera fijar las fechas de
cumplimiento de la suspensién de empleo y sueldo.

Las situaciones de suspensién legal del contrato de trabajo y los periodos de
nactl\ndad laboral de los trabajadores fijos discontinuos, suspenderan los plazos
anterlormente establecidos.

Articulo 41. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte, y las muy
graves a los sesenta a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision, y en todo caso a los seis meses de haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipificadas en este capitulo, en las que
se produce reiteracion en impuntualidad, ausencias o abandonos injustificados en un
periodo de treinta dias, el “dies a quo” de la prescripcion regulada en este articulo se
computara a partir de la fecha de la comisién de la ultima falta.
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Capitulo IX.

Disposiciones Adicionales

Disposicién Adicional Primera.- Clausula de descuelgue

De conformidad con lo establecido en el art. 82.3 del E.T., cuando concurran causas
economicas, técnicas, organizativas o de produccion, por acuerdo entre la empresa y
los representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio colectivo
conforme a lo previsto en el art. 87.1, se podra proceder, previo desarrollo de un
periodo de consultas (el previsto para la modificacién de condiciones sustanciales de
trabajo de caracter colectivo), a inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo
previstas en el convenio colectivo aplicable, sea este de sector o de empresa, que
afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucién del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites previstos para la movilidad funcional.
g) Mejoras voluntarias de la accién protectora de la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econémicas cuando de los resultados de la
empresa se desprenda una situacién econémica negativa, en casos tales como la
existencia de pérdidas actuales o previstas, o la disminucién persistente de su nivel de
ingresos ordinarios o ventas. En todo caso, se entendera que la disminuciéon es
persistente si durante dos trimestres consecutivos el nivel de ingresos ordinarios o

ntas de cada trimestre es inferior al registrado en el mismo trimestre del afio
anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre
otros, en el ambito de los medios o instrumentos de produccién; causas organizativas
cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos de
trabajo del personal o en el modo de organizar la produccién, y causas productivas
cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o
servicios que la empresa pretende colocar en el mercado.

En los supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores en la
empresa, éstos podran atribuir su representacion a una comisién designada conforme
a lo dispuesto en el articulo 41.4. del ET.

Se podra inaplicar | régimen salarial previsto en este convenio, cuando la situacion y

perspectivas econémicas de cualquier empresa afectada por el mismo pudieran verse
dafiadas como consecuencia de tal aplicacién, afectando a las posibilidades de

mantenimiento del empleo en la misma.
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La solicitud de descuelgue la iniciara el empresario, quien la comunicara a la
representacion unitaria y sindical o en su ausencia, a la comision de trabajadores
designados segun lo previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores.

La comunicacion debera hacerse por escrito y en ella se incluiran los siguientes
documentos:

En las empresas que aleguen dichas circunstancias deberan presentar ante la
representacion unitaria y sindical, la documentacién precisa (balances, cuentas de
resultados y, en su caso, informe de auditores o de censores de cuentas) que
justifique un tratamiento salarial diferenciado. Ademas, sera necesaria la presentacion
de una memoria explicativa de las causas econémicas que motivan la solicitud, en la
que se hara constar la situacién econémica y financiera de la empresa y la afectacion
al mantenimiento del empleo.

Asimismo explicardn las medidas de caracter general que hayan previsto para la
viabilidad de la empresa y el mantenimiento del empleo.

También, debera adjuntarse la documentacion legal pertinente. Tras un periodo de
consultas de quince dias, las representaciones de la empresa y los trabajadores
adoptaran la resolucién que proceda, que se comunicara a la comisién paritaria de

este convenio para su constancia.
El acuerdo de inaplicacién debera determinar con exactitud las nuevas condiciones de

trabajo aplicables a la empresa y su duracién, que no podra prolongarse mas alla del
momento en que resulte aplicable un nuevo convenio en dicha empresa.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra

someter la discrepancia a la comisién del convenio, que dispondra de un plazo

maximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera

nteada. Cuando no se hubiera solicitado la intervencion de la Comisién o ésta no

hubiera alcanzado un acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos que se

hayan establecido en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico,

T& previstos en el articulo 83 del ET, para solventar de manera efectiva las discrepancias

surgidas en la negociacién de los acuerdos a que se refiere el art. 82.3 del ET, incluido
el compromiso previo de someter las discrepancias a un arbitraje vinculante.

Disposicion Adicional Segunda.- Comisién Paritaria

En caso de desacuerdo en la aplicacién o interpretacién de alguna parte de este
Convenio Colectivo, la Comisién Paritaria estara formada por tres representantes
designados por el Comité de Empresa de acuerdo con la proporcién actual
correspondiente a cada Lista (dos por UGT y uno por USO), y por la representacion
paritaria de la Empresa que ésta acuerde. Esta Comisién se reunira al menos cada
semestre natural, o cuando una de las partes lo solicite.

En caso de desacuerdo se someten ambas partes a un arbitraje bajo las normas del

/94 vigente acuerdo interprofesional regulador del Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les

lles Balears (TAMIB).
N ey,




Disposicion Final.- Solucién de conflictos

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo aceptan que, las divergencias
que se susciten derivadas de su interpretacién o aplicacién sean dirimidas mediante
los procedimientos que se contienen en el vigente acuerdo interprofesional regulador
del Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les llles Balears (TAMIB), sin perjuicio del
articulo 5 del presente convenio.

Y para que conste donde convenga, las partes citadas en el articulo primero,
suscriben libremente el presente Convenio Colectivo de la Empresa Air Berlin PLC
& Luftverkehrs KG, Sucursal en Espaiia, formado por cinco ejemplares, facultando
expresamente a Don Joaquin Fortuny Salas, Graduado Social colegiado y/o Don
Daniel Jorge Cano Villar, Presidente del Comité de Empresa, para que realicen los
tramites necesarios para su registro por parte de la Autoridad Laboral de la
Comunidad Auténoma de les llles Balears y eventual publicacién en el BOIB.

En Palma de Mallorca, a 15 de enero de 2014.
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ANEXO I: TABLA DE CLASIFICACION DE AREAS FUNCIONALES Y NIVELES DE
ANEXO I: TABLA DE CLASIFICACION DE AREAS FUNCIONALES Y NIVELES DE
RESPONSABILIDAD
i De %ﬁ' . Supervisores: Agentes de Ventas:
' | DEPUTY MANAGER
ADMIN.& DUTY MANAGER cuggglyngcN@rRE
ACCOUNTING
Jefes de . .
AREA Departamento: Jefes de Escala: Agentes de Ventas:
i CARPORT . | MANAGER DA JARGER CUSTOMER CARE
STATIONS OPERATIONS SERUICE DESK AGENT
: o R De iefr:-T‘?lto: Agentes de Ventas:
FU | DEPUTY MANAGER GROUP DESK
INTER""“WA'- INT.GRP.DESK AGENT
eaoup BESK
Jefes de Agentes de Ventas y
: Departamento: Teamleader Trainer/Supervisor Atencién al cliente:
DEPUTY to HEAD OF | TEAMLEADER | COACH & QUALITY | SERVICE CENTER
SC SERVICE CENTER ASSURER AGENTS
TEAM LEADER
(clc) CUSTOMER SUPERVISOR seg\%gé%ég'rs
SERVICE
Comerciales Comerciales Comerciales Comerciales
M Internos A: Internos B: A&(ilia_res;_:!
Marketing: Pt Agencias:
, KEY ACCOUNT e FLATE BUSINESS CORPORATE
.5_‘ = MANAGER TR ORREI INTELLIGENCE SUPPORT
mﬁﬂm MANAGER SALES | OTA & TOUROP SALES ADMIN. &
MARKETING SALES MIDT
Informatica
Jefe de Investigacién y Contabilidad liteiine:
Depatamento: Fraude: Secretaria y nterline:
RR.HH.:
FRAUD
Acwcwomm?ﬁﬁe PREVENTION & IT AGENT INTERLINE AGENT
e INVESTIGATION
DMlNIS‘rRAclén ACCOUNTING &
ADMIN. &
RESIDENT
SECRETARIAT
HUMAN
RESOURCE

u%gnm Y
msu;menro

Limpieza y
Mantenimiento:
C ING STAFF

MAINTENANCE
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ANEXO II: TABLA DE COMPENSACION POR IT

1-3 . 75,00% B 0,00%
4-21 100,00% 100,00%
22-90: 0| A 75,00% : ~ 75,00%

91 D oo 100,00% 100,00%
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